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Z zikta

Zikta Invest AB (org.nr. 556321-0110, Zikta”) har verkat som distributdr av forsdkring med radgivning sedan bildandet
1987 och sedan 2006 som forsikringsférmedlare. Zikta &r registrerat hos Bolagsverket med Finansinspektionens tillstdnd att
formedla forsdkring i samtliga livforsakringsklasser. Bolagets tillstand kan kontrolleras i Bolagsverkets register, se
kontaktuppgifter nedan. Vidare star Zikta under tillsyn av Konsumentverket (se kontaktuppgifter nedan) avseende
marknadsforing och reklam.

Zikta dr dven anknutet ombud till Svensk Vérdepappersservice i Stockholm AB (org.nr. 556324-5447) enligt lag (2007:528)
om virdepappersmarknaden. Som anknutet ombud far vi marknadsfora investerings- eller sidotjanster, ta emot eller
vidarebefordra instruktioner eller order avseende investeringstjanster eller finansiella instrument, placera finansiella
instrument samt tillhandahalla investeringsraddgivning avseende finansiella instrument eller tjanster. Forkdpsinformation om
verksamheten sasom anknutet ombud till Svensk Viardepapperservice i Stockholm AB tillhandahalls infor och i samband med
radgivning dirigenom. Lis mer pd www.svenskvardepappersservice.se

Zikta innehar aktier i Primrose Partners AB och Nordic Broker Association ("Hjerta”) (se vidare information nedan).
Aktiepost utgdr en mycket liten del av kapitalet och innebér inte ndgot bestimmande inflytande i bolagen for Zikta. Detta kan
dock medfora en risk for intressekonflikt, vilken Zikta hanterar genom information till alla vara kunder samt genom att
utbilda var personal. Zikta har en policy kring hantering av intressekonflikter som finns upptagen i Ziktas interna regelverk,
se vidare kring intressekonflikter i detta dokument.

Zikta verkar i sina kunders intresse genom behovsanalys, utredningar, rekommendationer och ldmplighetsbeddmningar i
fragor som ror produkter for langsiktigt sparande, pension och forsikring. Véra rad och rekommendationer dokumenteras i
enlighet med géllande regelverk. Namnet pa den fysiska person / anstélld som ska distribuera produkten framgar av
radgivningsdokumentationen som upprittas i samband med radgivningen och att anstéllda forsakringsformedlare hos Bolaget
har rétt att distribuera forsakringar samt vilken typ av forsékringar kan kontrolleras hos Finansinspektionen. Vid radgivning
och formedling som anknutet ombud sker dokumentationen i enlighet med géllande rutiner och regelverk som Svensk

Virdepappersservice tillimpar.

Vara radgivare/formedlare dger testade kunskaper inom sina verksamhetsomraden och &r dven certifierade och licensierade
av SwedSec respektive InsureSec. Personlig radgivning, uppfoljning och kontinuitet dr ledord i vart arbetssétt. Ziktas
ambition dr att kunder, bade foretag och privatpersoner, ska fa en langsiktig och 16nande relation med oss. Vi har dérfor gjort
en genomgang av forsdkringsgivare och forsakringsprodukter och sedan valt att i huvudsak rekommendera vissa kvalitativa
produktbolag, for att pa bista sitt mota vara kunders behov inom placering, sparande och forsakring. Zikta har inte ndgon
skyldighet att rekommendera vissa forsékringsgivare eller produkter men vara rekommendationer avser fradmst produkter som
de utvalda forsékringsgivarna meddelar. Mer information om oss kan du fa pa var hemsida, www.zikta.se, eller av Ziktas
anstillda. Vi dr medlem i; Sfm, Sveriges forsakringsformedlares forening (mer information om var branschférening finner du
pa www.sfm.se), organisationen Hjerta/Nordic Broker Association AB (mer information finns att 1dsa pd www.hjerta.se) och
SwedSec (mer information om SwedSec finner du pd www.swedsec.se) Vi dr ocksa anslutna till InsureSec, den organisation
som bl. a. licensierar forsakringsformedlare (mer information om InsureSec finner du pd www.insuresec.se och langre ned i
denna forkopsinformation under Klagomal)

Léamplighetsbedomning och Avradan

For att vi pa Zikta skall kunna anpassa véra rad till lampliga produkter och tjénster behéver vi stilla ett antal fragor till dig
som kund, det kommer exempelvis rora; dina kunskaper och erfarenhet kring olika produkter, information om din ekonomi
och finansiella situation samt familjesituation, dina énskemal och forvéntningar. Det gor vi for att ”ldra kénna dig” for att
kunna anpassa var radgivning till dina forutséttningar och ge dig sa bra rad som mgjligt baserade pa de behov och 6nskemal
du har. I sammanhanget kan dven papekas att vi som forsakringsformedlare har en s.k. avrddandeplikt kring de val som en
kund dnskar géra men som vi inte bedomer vara lampliga eller passande for kunden.
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http://www.hjerta.se/
http://www.swedsec.se/
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Grund for distributionen

Zikta foretrider alltid sina kunder, men utfor inte nigon opartisk och personlig analys”. Bolaget distribuerar istillet
forsdkringar fran flera forsdkringsforetag utan att géra ndgon opartisk och personlig analys. I samband med distributionen
lamnar Bolaget rddgivning vilket innebér att Bolaget ger kunderna personliga rekommendationer med forklaring till varfor en
viss produkt bést svarar mot kundernas krav och behov. Bolaget formedlar riskforsékringar (liv-, olycksfall-,
sjukvardsforsdkring m.fl) och forsdkringsbaserade investeringsprodukter, t.ex. fondforsakring, depaforsikring och traditionell
forsékring. Om Bolaget i nagot fall har avtalade forpliktelser mot produktbolag informerar vi vara kunder sérskilt om
forhallandet med angivande av bolag och forpliktelsens art.

Bolaget formedlar produkter fran nedanstaende forsékringsforetag:

Forsikring
Futur, Euro Accident Livforsékring AB, Folksam, Lansforsékringar, Movestic, SEB Pension & forsékring, Skandia, Idun
Liv, Unika Forsakringar AB. Upphandlade forsikringar via Zikta's medlemsorganisation Hjerta (www.hjerta.se), Varsam.

Fondbolag
Alpcot Fonder, Carnegie Fonder, Cicero Fonder, Cliens Fonder, Espiria, IKC Fonder, Ruth AM (Naventi Fonder).

Tilldggstjénster (ej forsdkringsdistribution)

Lexline

Produkterbjudanden som erbjuds igenom Ziktas roll som anknutet ombud till Svensk Vérdepappersservice i Stockholm AB
framgar av separat underlag ddrigenom (www.svenskvardepappersservice.se).

Via ovan angivna produktbolag erbjuds vara kunder ytterligare fonder fran andra fondbolag 4n de ovan ndmnda. Dessa kan
over tid fordndras. Zikta har &ven avtal med andra forsidkringsbolag men arbetar inte aktivt med dessa utan de anvéinds framst

for att kunna hjélpa och ge service till kunder som har forsékringar som redan &r tecknade hos dem.

Huruvida den rddgivning Zikta tillhandahéller avseende forsakringsbaserade investeringsprodukter dr baserad pé en allméin
eller mer begrinsad analys av olika produkter kommer Zikta att informera om i samband med radgivningen och grunderna
for rddgivningen kommer att dokumenteras. Det kommer da dven att framgé om Zikta ldmnar rdd om forsékringar som Zikta,
helt eller delvis, har utvecklat sjélv, foretag som Zikta har néra férbindelser med eller andra foretag som Zikta har ett sadant
rittsligt eller ekonomiskt forhallande till att det kan paverka radgivningen, exempelvis Hjerta.

Bolaget kommer dven, i samband med radgivningen att limna information om foljande:
- Produkter, leverantérer och placeringsstrategier
- Hur urvalet av produkter och leverantorer gjorts, analyserat per typ av produkt
- Vigledning om och varningar avseende risker med placeringarna
- Kostnader och avgifter
- Huruvida Bolaget regelbundet kommer att bedéma ldmpligheten avseende de produkter som rekommenderas

* En opartisk och personlig analys innebér att formedlaren ska ldmna radgivning efter en analys av ett tillrdckligt stort antal
forsdkringsavtal pa marknaden, vilka ska vara tillrackligt diversifierade med avseende pa typ och produktleverantorer for att
sdkerstilla att kundens mél pa lampligt sétt kan tillgodoses.



http://www.hjerta.se/
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Pris/avgifter och ersittningar
Avgifterna for produkter som Zikta férmedlar motsvarar vad respektive leverantor erbjuder vid direktforséljning av samma
produkt.

Zikta distribuerar inte forsékring grundad pa en opartisk och personlig analys och redovisar detta for kunden innan
forsékringsavtal ingas. Detta innebér att Zikta far ta emot ersittning frén ndgon annan dn kunden om ersittningen inte strider
mot god forsikringsdistributionssed. For att sikerstélla att ersédttningen inte strider mot god forsakringsdistributionssed ska
Zikta innan ersdttning tas emot fran ett forsidkringsbolag sékerstilla att det inte foreligger intressekonflikter som gor att
kundens intresse riskerar att dsidoséttas. For detta &ndamal har Zikta tagit fram policy for undvikande av intressekonflikter,
riktlinje avseende radgivning och marknadsforing, etiska policy samt en riktlinje avseende god forsékringsdistributionssed.

Zikta fér erséttning l16pande under forsdkringsavtalens 16ptid. Denna ersittning betalas ut fran den forsikringsgivare dér
forsakringen placerats. Ersdttningen kan skilja sig 4t mellan olika forsédkringsgivare och erséttningens storlek och grunderna
for hur den bestdms samt om ersdttningen ar stegrande i vissa situationer informerar Zikta om i samband med

forsékringsdistributionen, dock alltid innan forsakringen distribueras.

Om Zikta i samband med distribution av forsikringsbaserade investeringsprodukter ska ta emot ersittning fran ndgon
annan 4n kunden ska &ven foljande iakttas;

Erséttningen far inte ha ndgon negativ inverkan pa den distributionstjinst eller forsdkringsprodukt som distribueras och
ersittningen far inte heller forsdmra Ziktas forutsittningar att agera hederligt réttvist och professionellt i enlighet med
kundens bésta. Vigledning om vad detta innebér aterfinns i Ziktas etiska policy, riktlinje avseende god
forsékringsdistributionssed, riktlinje avseende radgivning och marknadsforing, policy for undvikande av intressekonflikter.

Zikta fér 1 samband med distribution av forsidkringsbaserade investeringsprodukter aldrig ta emot erséttning fran ndgon annan
an kunden om ersattningen till visentlig del avser tjdnster som &nnu inte utforts, och ersittning som baseras pa
premiebetalningar som dnnu inte betalats, s.k. up-frontersdttning. Till sist &r ersdttning frdn ndgon annan &n kunden inte
tillaten om dess storlek star i uppenbart missforhéllande till den tjdnster som utforts. Exempel pa nér erséttningen star i
uppenbart missforhallande till den tjanst som utforts &r om den s.k. 16pande erséttningen har hdjts under en initial period i
syfte att kringgé forbudet att betala ut s.k. up-fronterséttning.

Zikta kommer att redovisa den exakta ersittning som Zikta erhaller for distributionen i samband med respektive

formedlingstillfalle.

Zikta agerar idag sdsom anknutet ombud till Svensk Viardepappersservice i Sthim AB. Det innebar att en andel av de
ersittningar som erhélls géllande forsdkringsbaserade investeringsprodukter kan tas emot i rollen som anknutet ombud och

avse investeringsradgivning. For vidare information hénvisas till Svensk Vérdepappersservice i Sthim AB.

Zikta tillampar idag en lonemodell for anstéllda som bestar av en kombination av fasta och rorliga erséttningar. Den rorliga

erséttningen baseras pa bade kvantitativa och kvalitativa underlag.

Zikta verkar transaktionsbaserat som innebdr att ersittning i samband med uppréttande av forsékringsavtal. Vi redovisar vara
intékter helt transparent till vara kunder. Vi anser att affarsmodellen &r i vara kunders intresse och forordar den. Om Zikta
skulle ta ett arvode for uppdrag sker det forst efter en sdrskild 6verenskommelse, dock sker arvodering endast 1 undantagsfall.
Zikta véljer foretradesvis produkter dir kunden i sa stor utstrackning som mdjligt star for den radgivning som erhélls genom
ex. inséttningsavgifter och radgivningsavgifter kopplade till forsdkringsavtalen. Detta i ett led for att minska andelen s.k 3:e
partsersittningar i Ziktas verksamhet.

Under perioder och fran varierande produktbolag kan Zikta erhalla marknadsbidrag, dessa utgar efter diskretionédra grunder
och dr inte avtalade mellan Zikta och det eller de bolag som utger marknadsbidraget. Vidare kan erséttning férekomma som
hénfor sig till tjdnster Zikta utfor at annan, s.k. outsourcing eller marknadsundersékning, medverkan vid produktutformning
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eller dylikt. Pa forfrdgan uppger vi om vi erhéller marknadsbidrag eller annan erséttning som inte utloses av transaktion fran
produktbolag som meddelar produkt vi rekommenderat.

Fullstdndig redovisning av avgifter fér de produkter vi rekommenderar och vara erséttningar lamnas fore och vid
radgivningstillfdllet, i god tid infor radgivningstillfillet, genom denna forkdpsinformation som ocksa ér tillgénglig pa Ziktas
hemsida. Information kan dven ges vid forfragan.

Lis vidare kring allmén prisinformation pé produkter samt hur vi ersétts for var rddgivning och service i Bilaga 1

Intressekonflikter
For att Ziktas kunder ska kunna kénna sig helt trygga har riktlinjer for undvikande av intressekonflikter upprittats. Syftet
med dessa dr att en kund inte ska kunna drabbas negativt av en intressekonflikt.

Var radgivning sker med utgangspunkt fran dina dnskemal och behov. Zikta erhaller erséttning fran de olika leverantdrer som
vi arbetar med, se ovan. Ersdttningarna varierar mellan olika bolag. Det skulle kunna innebéra att radgivningen leder mot
produkter med hdgre ersittning istéllet for att kundnyttan sétts i frimsta rummet. Vara radgivare skall alltid undvika
intressekonflikter och arbeta langsiktigt for vara kunders bésta och skapa det fortroende som vi behdver for en varaktig
verksamhet.

Kvalificerat innehav
Zikta dgs inte till ndgon del av nagot forsdkringsbolag och Zikta innehar inte heller ndgon dgarandel i ndgot forsékringsbolag.

Forsikringsdistribution och Investeringsradgivning

Zikta erbjuder sina kunder radgivning i rollen som forsékringsdistributér, genom eget tillstand, och radgivning i rollen som
investeringsradgivare sasom anknutet ombud till Svensk Virdepappersservice i Stockholm AB. I respektive roll finns ett
definierat urval av samarbetspartners vars produkter véra kunder erhaller rddgivning kring och som erbjuds utifran ett
nyteckningsperspektiv. Da produktutbudet och ocksa bolagets intdaktsmodell, skiljer sig at sa finns en risk att det uppstar en

intressekonflikt utifran inriktningen pé rddgivningsmétet och ddrmed det produkterbjudande som mdjliggors.

Vidare kan Zikta ha anstéllda som enbart jobbar utifran rollen som investeringsradgivare sdsom anknutet ombud till Svensk
Virdepappersservice i Sthim AB varfor det ocksé dr av betydelse att belysa den begransningen av Ziktas produkterbjudande

som detta innebér.

Losning: Zikta har i sin forkopsinformation tydligt delat upp vad som erbjuds inom respektive roll (forsékringsdistribution
respektive investeringsradgivning) och hur ersittningsstrukturerna ser ut for respektive produkt eller 16sning som dérigenom
kan erbjudas Bolagets kunder. Kund ges hirigenom en god mdjlighet att skapa sig en bild 6ver skillnaderna mellan
forsékringsdistribution och investeringsradgivning och Ziktas produkterbjudande.

For vidare information rérande de intressekonflikter som identifierats i rollen som anknutet ombud till Svensk
Virdepappersservice i Sthim AB hdnvisas till information som delges i Bolagets férkdpsinformation rorande Zikta Invest roll

sasom anknutet ombud till Svensk Virdepappersservice i Sthim AB.

Zikta Invest AB kunderbjudande (forsikringsdistribution)

Zikta har idag mdjlighet att genom en s.k. formedlingsfullmakt sammanstilla forsakringsbestand och erhalla erséttning fran
ett antal forsakringsbolag och forsdkringsavtal, med vilka Zikta Invest AB har ett géllande avtal. Genom att agera som
skotselansvarig for kundens forsakringsinnehav kan Zikta erhélla en serviceersittning som utbetalas 16pande och som en

andel av forsdkringens vérde.

Ovan sé redovisas de forsdkringsbolag som Zikta Invest AB har géllande avtal med och erhéller provisionserséttning fran. Vi
inkluderar inte aktorer eller produkter som inte ger provisionserséttning.

Da Zikta har en aktiv roll att genomlysa och analysera vara kunders forsékringsbestand sa kan en intressekonflikt uppsta
mellan forvaltningen och radgivningen av befintlig kapital och radgivning kring nya forsakringslosningar och de skillnader
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som finns utifrdn de provisionserséttningar Zikta erhaller for forsékringsdistributionen, bade med hénsyn tagen till bestand
dér det idag finns ett avtalsforhallande likvdl som bestand hos aktdrer dér Zikta idag saknar avtal.

Losning; Bolaget gor en analys kring det produktutbud som erbjuds frén respektive forsdkringsbolag som Bolaget har ett
avtalsforhallande med, med syfte att ta en aktiv roll och erbjuda de 16sningar som fran var tid beddms vara mest lampliga for
Bolagets kunder. I denna forkopsinformation redovisas de produkter som ingar i Bolagets produkterbjudande och de priser
och ersdttningar som géller for respektive.

Utvérderingen sker bland annat utifran nedan kriterier:

Pris och kostnadsbild for kund
Ersdttningsstrukturer och villkor
Administrativ hantering och eventuella digitala processer

Produkt — och placeringsutbud

Zikta har en kontinuerlig och 16pande process i detta urval varfor forandringar sker fran tid till annan. Genom att ldmna en
tydlig information kring pris och erséttningar 6kar méjligheten for vara kunder att jamfora produkter och bedéma sambandet
mellan pris och ersdttning.

Zikta har vidare prioriterat ett produkterbjudande dér den erséttning Zikta erhaller, till stor del eller till fullo, betalas direkt av
kund sdsom genom inséttningsavgifter eller Iopande radgivningsarvode for att 6ka transparensen i informationen mot kund

och begrénsa de intressekonflikter som skapas genom provisionserséttningar och s.k. tredjepartsersittningar.

Vidare foljer Zikta géllande riktlinjer och regelverk for att sikerstélla att de produkter som distribueras motsvarar kundens
behov och krav. Den enskilde radgivare har i sin tur en slutgiltig roll gentemot vara kunder att ta fram den 16sning som &r

lamplig for den specifika kunden utifran den behovs- och ldmplighetsbedomning som upprittas.

Zikta Invest AB kunderbjudande (forsikringsbaserade investeringsprodukter; fond)

Zikta har idag ett antal samarbetsavtal med fondbolag som mojliggdr en extra provisions- och tredjepartserséttning genom
placering i ett urval av fonder inom ramen for fond — och depéaforsékring. Skillnaden i den erséttning som utgér beroende pa
kundens placeringsval skapar en intressekonflikt gentemot det erbjudande av fonder dér Zikta ej erhaller provisions- och

tredjepartsersittning.

Losning: Zikta informerar sina kunder bland annat genom att redovisa denna information i denna forkopsinformation som ar
tillgéinglig pa bolagets hemsida samt genom att informera vara kunder infor och i samband med den radgivning bolaget
erbjuder.

Genom att 1dmna en tydlig information kring pris och erséttningar 6kar mojligheten for vara kunder att jimfora produkter och
beddma sambandet mellan pris och erséttning. Vidare foljer Zikta géillande riktlinjer och regelverk for att sékerstilla att de
produkter som distribueras motsvarar kundens behov och krav. Den enskilde radgivare har i sin tur en slutgiltig roll gentemot
vara kunder att ta fram den 16sning som &r 1dmplig for den specifika kunden utifrén den behovs- och lamplighetsbedomning
som uppriéttas.

Zikta Invest AB Samarbetspartners (Hjerta)

Zikta innehar aktier i NBA Nordic Broker Association (Hjerta) och &r &ven medlem i formedlarorganisationen Hjerta och det
innebér att Zikta, genom Hjerta, erbjuds forsékringslosningar som ar upphandlade av Hjerta centralt. De upphandlade
16sningarna innebar att forsdkringarna som erbjuds oftast far lagre avgifter vilket 6kar kundnyttan, men det behdver inte
betyda att de alltid 4r de mest ldmpliga 16sningarna for alla kunder. Det finns en risk for att medlemmen viljer att placera i
Hjertas upphandlade 16sningar for att det underléttar bade radgivningen och administrationen trots att det kanske finns
16sningar som &r uppenbart béttre for kunden.

Losning; Nér Zikta distribuerar forsakringar ska det, enligt bade savil de externa regelverken som de interna, sdkerstélla att
de lever upp till omsorgsplikten och distribuera de 16sningar som passar kunden bést. Detta sikerstills genom den
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radgivningsdokumentation som anvénds i samband med distributionen och kan darfor 4ven kontrolleras i efterhand. Vidare
foljer Zikta regelverket i regelboken rorande etiska regler, radgivning m.m. I Hjertas upphandlade planer lamnar numera alla
forsékringsbolag som &r valbara likartad ersdttning for samma produkt, men &ven i dessa planer finns avvikelser som behdver
informeras till kunderna.

Zikta Invest AB Aktiedgaravtal (Primrose Partners AB)

Zikta innehar aktier i Primrose Partners AB (bestdende av dotterbolaget; Strivo, Idun Liv, Sensor Fonder och Svensk
Virdepappersservice i Sthim AB). Aktieposten utgdr en mycket liten del av kapitalet och innebér inte nagot bestdimmande
inflytande i bolagen for Zikta. Innehavet kan dock betyda att Zikta har mdjlighet att erhalla ett extra ekonomiskt incitament i
form av en utdelning frén bolaget utifrdn den affirsvolym som férmedlas och utifran bolagets resultat.

Losning: Zikta anger, informerar och beskriver for vara kunder tydligt den intressekonflikt som Zikta har i och med dgandet
i, och samarbetet med Primrose Partners. Zikta informerar vara kunder i Bolagets forkopsinformation som tillgéngliggors pa
bolagets hemsida inf6r och i samband med rddgivning. For vidare information gillande intressekonflikter i rollen som

anknutet ombud, hénvisas till Svensk Véardepappersservice i Sthim AB.

Zikta Invest AB East Capital AB
East Capital AB East Capital AB dger 49% av Hjerta och med hénvisning till 4garkopplingen ar East Capital en s kallad
”preferred partner” till Hjerta och Hjertas medlemmar.

Losning Hjertamedlemmen informerar alltid kunderna, i de fall denne erbjuder sina kunder East Capitals produkter och
tjanster, om relationen till East Capital AB och informerar kunden om de erséttningar Hjertamedlemmen fér fran East Capital
AB. Vidare gor Hjertamedlemmen alltid en behovsanalys och ldmplighetsbedomning och om inte East Capitals produkter

och tjdnster dr mest ldmpliga for kunden rekommenderas andra 16sningar.

Ansvarsforsikring

Bolaget och dess forsakringsformedlare omfattas av en obligatorisk ansvarsforsékring for ren formogenhetsskada. Den
forsakringen ticker eventuell skadestdndsskyldighet som vi kan adra oss mot dig som ar kund.

Forsakringen dr tecknad hos Written Insurance Sweden AB (forsékringsformedlare) och forsakringsgivare ér Accelerant
Insurance Limited (forsékringsgivare). Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust dédr du anser att
Bolagets agerande har vallat denna har du méjlighet att rikta krav direkt mot forsékringen. Om du vill gora ansprak pa
skadestdnd maste du dock underrdtta Bolaget om detta inom skélig tid efter det att du mérkt eller borde ha mérkt att en skada
har uppkommit. Vid skada, vinligen kontakta Sedgwick Sweden AB, 08-98 33 60, info@se.sedgwick.com som reglerar
skador &t Written Insurance Sweden AB. Den hogsta ersittning som kan betalas ut for en skada som géller
forsakringsformedling ar 1 300 380 euro och den hogsta erséttning som sammanlagt kan betalas ut under ett ar dr 3 901 130
euro.

Klagomalshantering och Klagomalsansvarig

Om du inte &r ndjd med de rad du fatt, tag i férsta hand kontakt med din radgivare. Om ditt missnéje kvarstar kan du framf6ra
det skriftligen till Zikta’s klagomélsansvarige; Stephan Brigerstrand, Forsta Langgatan 22, 413 28 Gdteborg, tel. 031-335 03
00.

Sa snart Zikta tagit emot ditt klagomal kommer du att bli kontaktad. Vi kommer att utreda drendet och darefter kommer du att
fa besked snarast mdjligt, dock senast tva veckor fran tidpunkten nér vi fick ditt klagomal. Att framstélla ett klagomal &r
kostnadsfritt och Bolaget kommer att hantera eventuella klagomal med tillborlig omsorg.

Om det inte dr mojligt att 1dmna besked inom tva veckor kommer vi att informera om varfor och ge besked om den fortsatta
handlaggningen och nir du kan forvéntas fa ett slutgiltigt besked.



mailto:info@se.sedgwick.com

Z zikta

Vigledning och Tvistelosning
I fall du undrar 6ver din rétt eller dnskar oberoende bedomning i fraga som ror var rddgivning eller produkt vi formedlat kan
du kontakta:

- Konsumenternas forsdkringsbyra i drenden som ror forsakringsavtalet respektive
- Konsumenternas bank- och finansbyrd i drende som r6r virdepappersfraga eller
- den Kommunala konsumentradgivningen pé orten dir du dr bosatt.

- Insuresec vars disciplinndmnd kan prova klagomal rérande god forsékringsformedlingssed

Du kan ocksa prova din sak i allmdn domstol. Det &r som regel tingsrétten pa din ort som kan prova saken.

Observera att du maste stimma inom viss tid, om stimningen sker sent riskerar du att saken preskriberats.

Du som dr konsument har rétt att fa tvisten provad av Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN). Avgorande i ARN sker som

rekommendation, men foljs i de flesta fall.

InsureSec

Bolaget dr anslutet till InsureSec och tréiffas ddrmed av InsureSecs regelverk, vilket bland annat anger att
forsékringsformedlare ska agera korrekt, professionellt och med kundens bésta for gonen. Som kund kan du anméla
Bolagets eventuella 6vertrddelser av regelverket till InsureSec via e-post till info@insuresec.se eller pa telefonnummer 08 -
41041575

Kontaktuppgifter:

Allménna Reklamationsndmnden

Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm, Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Tel: 08-508 860 00, Fax: 08-508 860 01, e-post: arn@arn.se

Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas Forsékringsbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm, Besoksadress: Karlavidgen 108,
Telefon 0200 - 22 58 00

Konsument Goteborg, Telefon: 031-368 08 00, Besoksadress: Ekelundsgatan 1, Besoksadress: Endast telefon- och
epostradgivning Fax: 031-368 08 48, e-post: konsument@kom.goteborg.se

Konsument Boras, Telefonnummer: 033-35 75 85, Besoksadress: Stadshuset, Kungsgatan 55,Faxnummer:033-35 34 86 e-
post: konsument@boras.se

Konsument Halmstad, Telefonnummer: 035-13 70 00, Besoksadress: Radhuset, Stora Torg

Insuresec
Postadress: BirgerJarlsgatan 55,111 45 Stockholm, Telefon: 08-41041575, e-post: info@insuresec.se

Stm
Postadress: Apelbergsgatan 35,111 37 Stockholm, Telefon: 08-54521540,e-post: info@sfm.se

Kontaktuppgifter ansvarsforsakringen

Written Insurance Sweden AB, 559317-8691
Adress: Artillerigatan 6, 114 51 Stockholm.
Telefon: 08-120 513 35

Mail: info@writteninsurance.se
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Tillsyns— och tillstindsmyndighet for forsikringsformedlare
Finansinspektionen

Address: Box 7821, 103 97 Stockholm, www.fi.se,

Tel: 08-787 80 00, Fax: 08-24 13 35, E-post: finansinspektionen@fi.se

Registreringsmyndighet for forsédkringsformedlare

Bolagsverket

Adress: 851 81 Sundsvall, www.bolagsverket.se,

Tel: 0771-670 670, Fax: 060- 12 98 40 E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00, konsumentverket@konsumentverket.se

Behandling av personuppgifter

For vidare information om Zikta Invest AB hénvisas till Bolagets personuppgiftsklausul som ér tillgénglig pa Bolagets
hemsida www.zikta.se/integritetspolicy
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Kapitalavgift . o o Exempel (vid Exempel (vid
Forsdkringsbolag Produkt Fondforsdkring  Trad.Liv  Depéaférsakring Insattningsavgift (procentuell per Fast a\/°g|ft Ersat:cnlng Erﬂsattnlng investering om investering om
P (per ar) (engdngs)  (I6pande) 10 000) 10 000)
Futur Privat Pension v v 1% 1x11% 0,5% 1x10,9% 20:-1x1360 1%Ix11% ),5%1x10,69 100:- Ix1100:-  50:- I x | 60:-
Privat Pension (flyttkoncept) v 0% 120:- 2% 0% 200:- 0:-
Tjanstepension v v 1% 1x11% 0,5%1x10,9% 60:-1x1360 1% Ix11% ),5%1x10,69 100:- I x1100:-  50:-1x|60:-
Tjanstepension (flyttkoncept) v 0% 0:- 3% 0% 300:- 0:-
Tjanstepension (Hjerta Infinity, v
inflytt) 0,25-0,40% 0:- 3-5% 0,20% 300-500:- 20:-
Kapitalforsakring v v 1% 1x 1 1% 0,9%1x10,9% 60:-1x1360 1% Ix11% 65%Ix10,65 100:- Ix1100:-  65:-1x165:-
Lansforsakringar Privat Pension (flyttkoncept) v 0% 0:- 2% 0% 200:- 0:-
Tjanstepension (flyttkoncept) v 0% 0:- 2% 0% 200:- 0:-
Tjanstepension (Hjerta Infinity, inflytt)  ~/ 0,35% 0:- 2,7% 0,2% 270:- 20:-
SEB Privat Pension (flyttkoncept) v 0,00% 0:- 3% 0,15% 300:- 15:-
Tjanstepension (flyttkoncept) v 0,00% 0:- 3% 0,15% 300:- 15:-
Tjanstepension (Hjerta Infinity, inflytt) v 0,37% 180:- 3% 0,2% 300:- 20:-
Kapitalforsakring v 0,30% 0:- 3% 0,15% 300:- 15:-
Skandia Privat Pension v 1% 0,8% 0:- 3% 0,2% 300:- 20:-
Tjanstepension v 1% 0,8% 0:- 3% 0,2% 300:- 20:-
Kapitalforsakring v 1% 0,8% 0:- 3% 0,2% 300:- 20:-
Folksam Privat Pension v 1% 0,800% 288:- 3% 0,1% 300:- 10:-
Tjanstepension v 1% 0,800% 288:- 3% 0,1% 300:- 10:-
Kapitalforsakring v 1% 0,800% 288:- 3% 0,1% 300:- 10:-
Idun Liv Tjanstepension (*nettodepa) v 1% 1,75% 360:- 1% 1,5% 100:- 150:-
Kapitalforsakring v 1% 0,80% 360:- 1% 0,6% 100:- 60:-
Hjerta Liv- olycksfall, privat sjukvard 14% 1400:-
Unika Forsakringar  Global specialistvard 28% 2 800:-
Idun Liv Livforsakring 10% 1 000:-
Ruth AS (Naventi) 0,35% 35:-
Espiria 0,40% 40:-
Cicero 0,35% 35:-
IKC Fonder 0,20-0,38% 20-38:-
Cliens 0,20 + perf.fee 20:-
Carnegie 0,35% 35:-
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